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บรกิารแพ็คเกจเทเลเมตกิส ์

FREE TELEMATICS SERVICE PACKAGE 

BRAND MODEL 
FREE 

PERIOD 

HAVAL 

H6 

GWM HAVAL H6 HEV PRO 3 ปี 

GWM HAVAL H6 PHEV PRO 3 ปี 

GWM HAVAL H6 PHEV ULTRA 3 ปี 

NEW HAVAL H6 HEV PRO* 3 ปี 

NEW HAVAL H6 ULTRA* 5 ปี 

H6 HEV PRO* 5 ปี 

H6 HEV ULTRA* 5 ปี 

H6 PHEV ULTRA* 5 ปี 

JOLION 

NEW HAVAL JOLION ULTRA 3 ปี 

JOLION TECH* 5 ปี 

JOLION PRO* 5 ปี 

JOLION ULTRA* 5 ปี 

ORA 

GOOD CAT 

New ORA GOOD CAT PRO 3 ปี 

New ORA GOOD CAT ULTRA 3 ปี 

New ORA GOOD CAT GT 3 ปี 

GOOD CAT 400 TECH* 5 ปี 

GOOD CAT 400 PRO* 5 ปี 

GOOD CAT 500 ULTRA* 5 ปี 

GOOD CAT GT* 5 ปี 

05 

05 EV PRO 3 ปี 

05 EV ULTRA 3 ปี 

05 HEV PRO 3 ปี 

05 HEV ULTRA 3 ปี 

07 
07 LONG RANGE 3 ปี 

07 PERFORMANCE 3 ปี 

POER SAHAR 

2.0T HEV PRO DOUBLE CAB AUTO 3 ปี 

2.0T HEV ULTRA DOUBLE CAB AUTO 4WD 3 ปี 

2.4TT ULTRA DOUBLE CAB AUTO 3 ปี 

2.4T ULTRA DOUBLE CAB AUTO 4WD 3 ปี 

WEY G9 GWM WEY G9 Hi4 ULTRA 3 ปี 

TANK TANK 500 

GWM TANK 500 PRO 3 ปี 

GWM TANK 500 ULTRA 3 ปี 

VALUE PLUS PACKAGE* 5 ปี 
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TANK 300 

GWM TANK 300 2.4T ULTRA 3 ปี 

GWM TANK 300 2.4T ULTRA 4WD 3 ปี 

GWM TANK 300 HEV PRO 3 ปี 

GWM TANK 300 HEV ULTRA 3 ปี 

*รุน่ทีไ่ม่มจี ำหน่ำยในปัจจบุนั 

 

(1) โดยระยะเวลำบรกิำรจะนับจำกวนัทีซ่ ือ้รถยนตต่์อเน่ืองไปจนครบระยะเวลำขึน้อยู่กบัวนัทีแ่สดงในใบแจง้หนีก้ำรซือ้รถยนตร์ะบบ

อำจไมม่กีำรแจง้เตอืนระยะเวลำทีเ่หลอือยู่ หรอืวนัสิน้สดุเวลำใหบ้รกิำร โดยหลงัในระยะเวลำ 1 ปีนับจำกวนัทีร่ะยะเวลำใหบ้รกิำรฟร ี

ลกูคำ้สิน้สดุลง บรกิำรดงัต่อไปนีจ้ะไม่สำมำรถใชง้ำนได ้  

• ปรมิำนกำรรบัสง่ขอ้มูล (3GB) 

• กำรสัง่กำรระยะไกล 

• สถำนะรถยนต ์

• ระบบแจง้เตอืนควำมปลอดภยั 

• บรกิำรโทรชว่ยเหลอืบนทอ้งถนนและโทรแจง้เหตฉุุกเฉิน 

• บรกิำรค ำสัง่เสยีงและพยกรณอ์ำกำศ 

• แผนทีอ่อนไลน ์

• เพลงออนไลน ์

(2) รำยละเอยีดของแพ็กเกจและค่ำบรกิำร อำจมกีำรเปลีย่นแปลงขึน้อยู่กบัผูใ้หบ้รกิำรโดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้รำบล่วงหนำ้ 

(3) ระยะเวลำกำรใหบ้รกิำรแพ็คเกจเทเลมำตกิสส์ ำหรบัเจำ้ของรถยนตค์นแรกเท่ำน้ันโดยจะแตกต่ำงกนัไปตำมระยะเวลำ รุน่รถยนต ์

และโปรโมช ัน่ ณ วนัทีจ่องหรอืซือ้รถยนต ์

(4) แพ็กเกจฟรค่ีำบรกิำรนีส้ ำหรบัเจำ้ของรถยนตค์นแรกเท่ำน้ัน ในกรณีทีม่กีำรขอแกไ้ข เปลีย่นแปลงชือ่ผูใ้ชบ้รกิำร อำจมี

ค่ำธรรมเนียมกำรใหบ้รกิำรดงักลำ่ว โดยอตัรำค่ำธรรมเนียมจะมคีวำมแตกต่ำงกนัขึน้อยู่กบัปัจจยัต่ำงๆตำมนี ้

• บรกิำรทีเ่หลอือยู่ 

• รุน่รถยนต ์

• สถำนะของรถยนต ์เชน่ เชำ่ หรอื ซือ้ 

(5) เน่ืองดว้ยขอ้จ ำกดัทำงเทคนิคในกำรใหบ้รกิำรโรมมิง่สญัญำณโทรศพัทภ์ำยในพืน้ที ่3 จงัหวดัชำยแดนภำคใต ้(ปัตตำนี, ยะลำ, 

นรำธวิำส และในบำงพืน้ทีข่องจงัหวดัสงขลำ) ท ำใหร้ะบบกำรควบคมุระยะไกล อนิเทอรเ์น็ต และกำรสือ่สำรผ่ำนกำรโทรของรถยนต ์

จะไม่สำมำรถใชง้ำนไดใ้นพืน้ทีด่งักล่ำว ทำง GWM ขออภยัในควำมไม่สะดวก ทัง้นีล้กูคำ้สำมำรถสอบถำมรำยละเอยีดเพิม่เตมิ 

และตดิตำมข่ำวสำรกำรเปลีย่นแปลงขอ้จ ำกดัดงักล่ำวไดท้ำงชอ่งทำงสือ่สำรของ GWM ไดท้ี ่02-668-8888 

(6) กรณีทีม่กีำรซือ้-ขำยรถยนตจ์ำกบุคคลอืน่ๆน้ันลกูคำ้ตอ้งตดิตอ่ GWM Call Centre เบอร ์02-668-8888 ต่อ 3 และน ำส่ง

เอกสำรที ่ Email : contactcentre@gwm.co.th ดงันี ้

1. ส ำเนำบตัรประชำชนผูข้อเปลีย่นหรอืเจำ้ของคนใหม่ 

2. ส ำเนำทะเบยีนรถทีม่ชี ือ่ผูค้รอบครองเป็นผูข้อเปลีย่นหรอืเจำ้ของใหม่แลว้ 

3. ส ำเนำกำรซือ้ขำยหรอืส ำเนำกำรโอนสทิธเิชำ่ซือ้ 

พรอ้มเซน็ตร์บัรองส ำเนำถกูตอ้ง 

 

 

mailto:contactcentre@gwm.co.th
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ขอ้ตกลงการใหบ้รกิาร GWM Connect 

ขอ้ตกลงกำรใหบ้รกิำร GWM Connect นี ้(“ขอ้ตกลง”) จดัท ำขึน้โดย บรษิทั เกรท วอลล ์มอเตอร ์แมนูแฟคเจอร ิง่ (ประเทศไทย) 

จ ำกดั (“เรำ”) ซ ึง่เป็นบรษิทัจ ำกดั   จดทะเบียนจดัตัง้ขึน้ตำมกฎหมำยโดยทีอ่ยู่ที ่111/1 หมู่ที ่4 นิคมอุตสำหกรรมอสีเทอรน์ซี

บอรด์ ต ำบลปลวกแดง อ ำเภอปลวกแดง จ.ระยอง 21140 โดยขอ้ตกลงนีม้ผีลใชบ้งัคบักบับรกิำร GWM Connect ของท่ำน โปรด

อ่ำนรำยละเอียดเพื่อควำมเขำ้ใจในกำรรบับรกิำร ขอ้ตกลงนีจ้ดัท ำขึน้ตำมกฎหมำยและขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งกบั บรกิำร GWM 

Connect ส ำหรบัส่วนทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบัขอ้ตกลงนี ้โปรดอำ้งองิกฎหมำยและขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง 

1. เกีย่วกบับรกิาร GWM Connect และแพ็กเกจ 

เรำขอขอบคุณท่ำนทีเ่ลอืกเปิดใชง้ำนบรกิำร GWM Connect (ต่อไปนีจ้ะเรยีกว่ำ 'GWM Connect'). โดยขอบเขตของบรกิำร

ภำยใตข้อ้ตกลงนี ้แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงันี ้

(1) บรกิำรฟร ี(Free Service) 

บรกิำรทีเ่รำใหแ้ก่ลูกคำ้โดยไม่คดิค่ำบรกิำร ภำยในชว่งระยะเวลำกำรใหบ้รกิำรฟรตีำมทีก่ ำหนดส ำหรบัรถยนตแ์ต่ละรุน่ โดยอำจ

แตกต่ำงกนัไปตำมรุน่รถยนต ์ 

ส ำหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดำวนโ์หลดแอปพลเิคชนั GWM (“GWM APP”) หรอืปรกึษำผูแ้ทนจ ำหน่ำยใกลท้่ำน  

(2) บรกิำรแบบแพ็กเกจ (Paid Package Service) 

ภำยหลงัจำกสิน้สุดระยะเวลำกำรใชง้ำนฟร ีหรอืภำยในระยะเวลำ 1 ปีนับจำกวนัทีร่ะยะเวลำใหบ้รกิำรฟรลีูกคำ้สิน้สุดลง ลูกคำ้

สำมำรถเลอืกซือ้บรกิำร GWM Connect แบบแพ็กเกจผ่ำน GWM APP  

 

โดยจะมรีำยละเอยีดกำรใหบ้รกิำรฟังกช์นัในแต่ละแพ็คเกจดงันี ้ 

• ปรมิำนกำรรบัสง่ขอ้มูล (3GB) 

• กำรสัง่กำรระยะไกล 

• สถำนะรถยนต ์

• ระบบแจง้เตอืนควำมปลอดภยั 

• บรกิำรโทรชว่ยเหลอืบนทอ้งถนนและโทรแจง้เหตฉุุกเฉิน 

• บรกิำรค ำสัง่เสยีงและพยกรณอ์ำกำศ 

• แผนทีอ่อนไลน ์

• เพลงออนไลน ์

 

บรกิำร GWM Connect ไม่ว่ำจะเป็นชว่งระยะเวลำกำรใหบ้รกิำรฟรหีรอืบรกิำรแบบแพ็กเกจทีซ่ ือ้ไวแ้ลว้ ใชไ้ดเ้ฉพำะกบัรถยนตท์ี่

ลงทะเบยีนเปิดใชง้ำนเท่ำน้ัน และไม่สำมำรถโอนยำ้ย หรอืน ำไปใชก้บัรถยนตค์นัอืน่ได ้ 

 

 

หมำยเหต ุ

1. ลกูคำ้สำมำรถซือ้แพ็กเกจไดค้ร ัง้ละหน่ึงแพ็กเกจเท่ำน้ัน แพ็กเกจถดัไปสำมำรถซือ้ไดก้็ต่อเมือ่ระยะเวลำคงเหลอืของแพ็กเกจที่

ซ ือ้ไปแลว้ไม่เกนิ 35 วนั 

2. ระยะเวลำใชง้ำนของแพ็กเกจแต่ละรำยกำรคอื 1 ปี 

3. วนัหมดอำยุของแพ็กเกจจะตรงกบัวนัครบรอบปีถดัไปนับจำกวนัทีซ่ ือ้แพ็กเกจ (วนัทีต่รงกบัวนัทีซ่ ือ้แพ็กเกจในปีถดัไป) 
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4. รำยละเอยีดฟังกช์นัของแต่ละแพ็กเกจอำจมคีวำมแตกต่ำงกนัไปตำมรุน่รถยนต ์และ GWM ขอสงวนสทิธิใ์นกำรเปลีย่นแปลง

โดยจะแจง้ใหท้รำบล่วงหนำ้ 

โดยลกูคำ้มสีทิธิย์กเลกิสญัญำภำยใน 7 วนันับจำกวนัทีไ่ดร้บับรกิำร โดยสำมำรถแจง้ควำมประสงคใ์นกำรยกเลกิบรกิำรมำที ่

user@gwm.co.th หรอืตดิต่อสอบถำมเพิม่เตมิไดท้ี ่GWM Call Centre ทีเ่บอรโ์ทรศพัท ์02 668 8888 

 

2. ระยะเวลาใหบ้รกิาร 

(1) บรกิำรฟร ี(Free Service) 

เรำใหบ้รกิำร GWM Connect ฟร ีโดยไม่คดิค่ำบรกิำรในระยะเวลำทีก่ ำหนด ทัง้นี ้ระยะเวลำกำรใหบ้รกิำรโดยไม่คดิค่ำบรกิำรนี้

ขึน้อยู่กบัรถยนตแ์ต่ละรุน่ ซ ึง่อำจจะมชีว่งเวลำทีแ่ตกต่ำงกนัตำมแต่ละรุน่รถยนต ์และบำงรำยกำรอำจมบีรกิำรใหเ้ฉพำะในแต่ละรุน่

รถยนตเ์ท่ำน้ัน ท่ำนสำมำรถตรวจสอบรำยละเอียดเพิ่มเตมิไดท้ำงชอ่งทำงกำรตดิต่อและเว็ปไซตข์อง GWM โดยระยะเวลำกำร

ใหบ้รกิำรจะนับจำกวนัทีซ่ ือ้รถยนต ์(ขึน้อยู่กบัวนัทีแ่สดงบนใบแจง้หนีก้ำรซือ้รถยนต)์ หรอืในแอปพลเิคชนัหำกมปีรบัปรุงขอ้มูล

หรอืใหบ้รกิำรทีเ่กีย่วขอ้งเพิม่เตมิในภำยหลงั ใหย้ดึถอืตำมขอ้ตกลงฉบบัล่ำสดุ ส ำหรบัลกูคำ้ทีต่อ้งกำรใชบ้รกิำร GWM Connect 

ภำยหลงัจำกสิน้สดุระยะเวลำกำรใชง้ำนฟร ี 

(2) บรกิำรแบบแพ็กเกจ (Paid Package Service) 

ลูกคำ้สำมำรถซือ้แพกเก็จไดผ้่ำนGWM APP โดยใชบ้ญัชทีี่เช ือ่มต่อรถยนตค์นัน้ัน ทัง้นี้ ลูกคำ้สำมำรถซือ้แพ็กเกจไดก้่อน

ระยะเวลำใชง้ำนฟรจีะสิน้สุดลง หรอืภำยในหน่ึงปีนับจำกวนัทีร่ะยะเวลำใหบ้รกิำรฟรสีิน้สุด โดยเรำจะด ำเนินกำรแจง้เตอืนลูกคำ้

เกีย่วกบักำรสิน้สุดระยะเวลำกำรใหบ้รกิำร ล่วงหนำ้เป็นระยะเวลำ 35 วนั และ7 วนัก่อนหมดอำยุ และภำยใน 2 วนัหลงัจำกวนั

หมดอำยุ 

ในกรณีทีลู่กคำ้ไม่ด ำเนินกำรซือ้แพ็กเกจภำยในระยะเวลำทีก่ ำหนดดงักล่ำว ลูกคำ้อำจตอ้งซือ้อุปกรณเ์พิ่มเตมิเพื่อด ำเนินกำร

ลงทะเบยีนและเปิดใชง้ำนบรกิำรใหม่อกีคร ัง้  

ทัง้นี ้GWM ขอสงวนสทิธิใ์นกำรยกเลกิขอ้ตกลงนีแ้ละ/หรอืระงบั หรอืยุตกิำรใหบ้รกิำร GWM Connect แก่ลูกคำ้ภำยหลงัจำก

สิน้สดุระยะเวลำกำรใชง้ำนฟร ี

3. ความตกลงและยนิยอมในขอ้กาํหนดและเง่ือนไข 

เรำสำมำรถเปิดใชง้ำนบรกิำร GWM Connect ของท่ำน ภำยหลงัจำกทีท่่ำนยอมรบัขอ้ตกลงนี ้เวน้แต่จะมกีฎหมำยทีเ่กีย่วขอ้งระบุ

ไวเ้ป็นอย่ำงอื่น กำรยอมรบัขอ้ตกลงนีข้องท่ำนจะมีผลต่อเมื่อเกดิเหตุกำรณด์งัต่อไปนี ้(1) ลงนำมในขอ้ตกลงนี ้(2) เยี่ยมชม 

GWM APP หรอืชอ่งทำงอืน่ๆ และยอมรบัขอ้ตกลงนีท้ำงออนไลน ์(3) ซือ้ หรอืเชำ่รถใหม่ หรอืใชย้ำนพำหนะทีม่ำพรอ้มกบับรกิำร 

GWM Connect (4) ตดิต่อฝ่ำยบรกิำรลูกคำ้ GWM และด ำเนินกำรลงทะเบยีนใชง้ำนบรกิำร GWM Connect จนแลว้เสรจ็ (5) 

ท่ำนหรอืบุคคลทีส่ำมทีไ่ดร้บัอนุญำตจำกท่ำนใชบ้รกิำร GWM Connect ทัง้นี ้GWM จะรวบรวม ประมวลผล หรอืส่งและใชข้อ้มูล

ส่วนบุคคลของท่ำนใหเ้ป็นไปตำมกฎหมำยและขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง โดยขึน้อยู่กบักำรตัง้ค่ำส่วนบุคคลของท่ำนและควำมจ ำเป็น

เพือ่ทีจ่ะใหบ้รกิำรบำงอย่ำงของบรกิำร GWM Connect   

ยำนพำหนะของท่ำนจะอปัโหลดขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัยำนพำหนะ (เชน่ ขอ้มูลสถำนะยำนพำหนะ ต ำแหน่งทำงภูมิศำสตร ์และ

หมำยเลข VIN ของยำนพำหนะ) ไปยงัระบบของ GWM เพือ่ใหท้รำบถงึ “ต ำแหน่งทีต่ ัง้ยำนพำหนะ” และ “ขอ้มูลกำรขบัขี”่ ซ ึง่จะ

ท่ำนสำมำรถใชบ้รกิำร GWM Connect ไดก้็ต่อเมื่อมีกำรใหข้อ้มูลขำ้งตน้เท่ำน้ัน หำกท่ำนไม่ตอ้งกำรใชง้ำนบรกิำร GWM 
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Connect โปรดติดต่อเรำผ่ำนชอ่งทำงกำรติดต่อที่ระบุไวใ้นขอ้ตกลงนี ้ท่ำนเขำ้ใจอย่ำงถ่องแทว้่ำ หำกท่ำนไม่อนุญำตใหเ้รำ

รวบรวมหรอืใชข้อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งอำจจะท ำใหเ้รำไม่สำมำรถใหบ้รกิำรบำงส่วนหรอืทัง้หมดได ้เวน้แต่จะมกีฎหมำยทีเ่กีย่วขอ้งระบุไว ้

เป็นอย่ำงอืน่ ขอ้ตกลงนีจ้ะมีผลใชบ้งัคบั หลงัจำกทีท่่ำนยอมรบัขอ้ตกลงนีต้ำมรำยกำรทีร่ะบุไวก้่อนหนำ้นีจ้นกว่ำท่ำนหรอืเรำจะ

ยกเลกิหรอืยุตบิรกิำรบำงส่วนหรอืทัง้หมดตำมขอ้ตกลงนี ้

4. คุณสมบตัขิองผูใ้ชง้าน 

ท่ำนตอ้งมีควำมสำมำรถในกำรท ำธุรกรรมและด ำเนินกำรตำมกฎหมำยเพื่อใชบ้รกิำรของเรำ ทัง้นี ้หำกไม่เป็นไปตำมเงือ่นไขนี ้

ท่ำนและผูป้กครองของท่ำนจะตอ้งรบัผดิต่อควำมเสยีหำยและผลกระทบทัง้หมดทีเ่กดิขึน้ตำมทีก่ฎหมำยก ำหนด 

5. ขอ้มูลการลงทะเบยีน 

ในระหว่ำงกำรลงทะเบยีนและใชบ้รกิำร GWM Connect เนือ้หำและขอ้มูลทัง้หมดทีท่่ำนใหแ้กเ่รำ ตอ้งเป็นขอ้มูลตำมจรงิ ถูกตอ้ง 

สมบูรณ ์และถูกตอ้งตำมกฎหมำย หำกมกีำรเปลีย่นแปลงขอ้มูลโปรดแจง้ใหเ้รำทรำบ หำกขอ้มูลกำรลงทะเบยีนไม่ไดร้บักำรแกไ้ข

ใหเ้ป็นปัจจุบนัภำยในเวลำทีเ่หมำะสม และท ำใหเ้รำไม่สำมำรถใหบ้รกิำรหรอืเกดิขอ้ผิดพลำดขึน้ เรำจะไม่รบัผิดชอบใดๆตำม

กฎหมำย หำกภำยหลงัจำกทีเ่รำไดท้ ำกำรตรวจสอบขอ้มูลทีไ่ดร้บัจำกกำรลงทะเบยีนและพบว่ำเป็นขอ้มูลทีไ่ม่ถกูตอ้งตำมกฎหมำย

หรอืไม่เหมำะสม เรำมสีทิธิจ์ะใชม้ำตรกำรต่ำงๆ เชน่ ระงบัหรอืลบบญัชโีดยไม่จ ำเป็นตอ้งแจง้ใหท้่ำนทรำบล่วงหนำ้  

6. ซมิการด์ 

ระบบ GWM ของท่ำนไดม้กีำรฝังซมิกำรด์ หลงัจำกทีท่่ำนตกลงเปิดใชง้ำนบรกิำร GWM Connect ซมิกำรด์นีจ้ะเปิดใชง้ำนโดย

อตัโนมตัิ หำกท่ำนเลือกทีจ่ะปิดใชง้ำนบรกิำร GWM Connect ซมิกำรด์นีจ้ะถูกระงบักำรใชง้ำน ซมิกำรด์นีส้ำมำรถใชไ้ดก้บั

บรกิำร GWM Connect เท่ำน้ัน หำ้มน ำไปใชเ้พือ่วตัถุประสงคอ์ืน่หรอืกจิกรรมทีผ่ดิกฎหมำย หำกท่ำนใชซ้มิกำรด์นีเ้พือ่ด ำเนิน

กจิกรรมทีผ่ดิกฎหมำยและกระท ำผดิทำงอำญำ ท่ำนตอ้งรบัผดิในกำรกระท ำดงักล่ำว 

7. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล/ความเป็นส่วนตวั 

GWM ใส่ใจในกำรปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นอย่ำงมำก GWM จะเก็บรวบรวม ใช ้แบ่งปันและจดักำรขอ้มูลของท่ำน รวมถงึ

ขอ้มูลพืน้ฐำน ขอ้มูลบญัช ีขอ้มูลยำนพำหนะ และขอ้มูลกำรขบัขีข่องท่ำนโดยถูกตอ้งตำมกฎหมำย ทัง้นี ้ในนโยบำยกำรคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคลของ GWM จะอธบิำยว่ำ GWM จดักำรและปกป้องขอ้มูลดงักล่ำวอย่ำงไร (โปรดดู ‘นโยบำยกำรคุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคล’ ไดท้ีเ่ว็บไซตท์ำงกำรของ GWM หรอื https://www.gwm.co.th/th/privacy-policy) กำรยอมรบัขอ้ตกลงนีถ้อืว่ำ

ท่ำนไดย้อมรบัเนื้อหำทัง้หมดของขอ้ตกลงนี้เกีย่วกบักำรเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน ทัง้นี้ ท่ำนมีหน้ำที่และควำม

รบัผดิชอบในกำรส ำรองขอ้มูล ซอฟตแ์วรแ์ละโปรแกรมทีม่อียู่ทัง้หมดและลบขอ้มูลทีม่อียู่ทัง้หมดกอ่นทีจ่ะท ำกำรโอนรถของท่ำนให ้

บุคคลอืน่ เรำไม่รบัผดิชอบต่อกำรสูญหำย กูค้นื หรอืกำรถูกโจมตขีองขอ้มูล โปรแกรม หรอืกำรสูญเสยีอุปกรณใ์ชง้ำนทีเ่กดิจำก

กำรใหบ้รกิำรของ GWM APP และ GWM APP จะเปิดใชง้ำนกำรอปัโหลดขอ้มูลต ำแหน่งโดยอตัโนมตัิแมว้่ำจะปิดอยู่ในแอป

พลเิคชนัเมือ่ผูใ้ชใ้ชบ้รกิำรกำรโทรและปุ่มชว่ยเหลอืฉุกเฉิน เพือ่ใหแ้น่ใจว่ำผูใ้ชบ้รกิำรจะไดร้บับรกิำรชว่ยเหลอืในเวลำทีเ่หมำะสม 

จำกน้ันจะปิดหรอืเปิดกำรอปัโหลดขอ้มูลต ำแหน่งโดยอตัโนมตัติำมกำรก ำหนดค่ำในแอปพลเิคชนั 
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8. ผูใ้ชง้านรายอืน่ 

ขอ้ตกลงนี้มีผลบังคบัใชก้บัผูใ้ชบ้รกิำร GWM Connect ทุกรำยในยำนพำหนะของท่ำน รวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเฉพำะ ผูใ้ช ้

ยำนพำหนะของท่ำนและผูร้บัมอบกรรมสทิธิใ์นยำนพำหนะของท่ำน  

1) ท่ำนจะตอ้งรบัผดิชอบต่อพฤตกิรรมทัง้หมดทีด่ ำเนินกำรโดยผูใ้ชง้ำนรำยอืน่ ตลอดจนพฤตกิรรมกำรรบัและใชบ้รกิำร GWM 

Connect 

2) ลูกคำ้จะตอ้งแจง้เนือ้หำของขอ้ตกลงนีแ้ละขอ้มูลสำธำรณะทีเ่กีย่วขอ้งบนเว็บไซตใ์หก้บัผูโ้ดยสำร ผูข้บัขีแ่ละบุคคลอืน่ๆทีใ่ช ้

ยำนพำหนะหรอื GWM APP และแนะน ำใหพ้วกเขำปฏบิตัติำมขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขทีเ่กีย่วขอ้งเชน่กนั 

3) หำกลกูคำ้รำยใดตกลงใหบุ้คคลทีส่ำมทีอ่ยู่นอกขอ้ตกลงนีใ้ชย้ำนพำหนะของท่ำน ใหถ้อืเสมอืนว่ำพฤตกิรรมของผูใ้ชง้ำนเป็น

พฤติกรรมของลูกคำ้เอง ลูกคำ้นิติบุคคลสำมำรถระบุไดว้่ำพนักงำนเป็นผูใ้ชจ้รงิหรอืยืนยนัว่ำผูใ้ชร้ำยอืน่มีสิทธิใ์ชบ้รกิำร 

GWM Connect  ใหถ้อืเสมอืนว่ำพฤตกิรรมของผูใ้ชง้ำนดงักล่ำวเป็นพฤตกิรรมของลกูคำ้นิตบิุคคลเอง 

9. การจาํกดับรกิาร และการระงบั/การสิน้สุดบรกิาร 

GWM มีสิทธริะงบัหรอืยุติบรกิำร GWM Connect ทัง้หมดหรอืบำงส่วนไดท้นัที โดยไม่จ ำเป็นตอ้งแจง้ใหลู้กคำ้ทรำบล่วงหนำ้ 

หำกเกิดเหตุกำรณต์ำมที่ไดร้ะบุไวด้งันี้ และหำกบรกิำร GWM Connect ถูกระงบัหรอืยุติลงเน่ืองจำกสถำนกำรณต่์อไปนี้ 

ระยะเวลำกำรใหบ้รกิำรจะไม่ถกูขยำยออกไป 

1) GWM หรอืผูใ้หบ้รกิำรอืน่ ๆ ทีใ่หบ้รกิำร GWM Connect จ ำเป็นตอ้งด ำเนินกำรแกไ้ขบรกิำรเป็นกำรเรง่ด่วน 

2) เหตสุดุวสิยั (รวมถงึ กำรเปลีย่นแปลงกฎหมำยและขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง) ท ำใหบ้รกิำร GWM Connect ไม่สำมำรถใหบ้รกิำร

ได ้

3) ผูใ้หบ้รกิำรซอ่มไม่ไดร้บัอนุญำตจำกผูผ้ลติรถยนตใ์นกำรซอ่มแซม หรอืด ำเนินกำรถอดอปุกรณฮ์ำรด์แวรห์รอืซอฟตแ์วรข์อง

ยำนพำหนะส่งผลใหไ้ม่สำมำรถรบัหรอืใชบ้รกิำร GWM Connect ได ้

4) บรกิำร GWM Connects ไดร้บัผลกระทบหรอืถูกจ ำกดัจำกควำมไม่เสถียรของเครอืข่ำยและสญัญำณของผูใ้หบ้รกิำร

เครอืข่ำยโทรศพัทเ์คลือ่นที ่

5) กำรเปลีย่นผูใ้หบ้รกิำรบำงรำยหรอืทัง้หมดของ GWM Connect (รวมถงึ GWM) 

6) ลูกคำ้ GWM Connect ใชบ้รกิำร GWM Connect เพื่อวตัถุประสงคใ์นกำรหำก ำไร ประกอบกิจกรรมที่ผิดกฎหมำย 

กจิกรรมทีล่ะเมดิประกำศสำธำรณะหรอืกจิกรรมอืน่ๆ โดยมวีตัถปุระสงคท์ีไ่ม่เหมำะสมในกำรใชบ้รกิำร GWM Connect  

7) สถำนกำรณอ์ืน่ใด ที ่GWM ตดัสินใจว่ำตอ้งระงบักำรใหบ้รกิำรช ัว่ครำวหรอืตอ้งยุติกำรใหบ้รกิำรในระหว่ำงกระบวนกำร

ด ำเนินกำรหรอืดำ้นเทคนิค 

8) ลกูคำ้ละเมดิกฎตำมขอ้ตกลงนี ้

10. ขอ้กาํหนดการอนุญาต 

เรำยอมรบัเฉพำะค ำขอเปิดใชง้ำน ขอยกเลกิ ขอเปลีย่นแปลง ขอเปิดใชง้ำนใหม่ หรอืกำรโอนบรกิำร GWM Connect ทีท่่ำนหรอื

ตวัแทนทีไ่ดร้บัอนุญำตของท่ำนเป็นผูซ้ ือ้มำเท่ำน้ัน  
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11. ขอ้จาํกดัและขอ้หา้มในการใชบ้รกิาร 

1) ลกูคำ้จะใชบ้รกิำร GWM Connect อย่ำงถกูตอ้งตำมกฎหมำย ปลอดภยั รอบคอบและสมเหตสุมผลและปฏบิตัติำมกฎหมำย

และขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งกบัอนิเทอรเ์น็ต โทรคมนำคมและดำ้นอืน่ๆ ในระหว่ำงกำรใชง้ำน 

2) ลูกคำ้ตอ้งปฏิบตัิตำมขอ้บงัคบัจรำจรและกฎหมำยทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรขนส่งทำงบก เมื่อใชบ้รกิำร GWM Connects เพื่อ

ควำมปลอดภยัในกำรขบัขี ่

3) หำกลูกคำ้ใชบ้รกิำร GWM Connect อย่ำงไม่เหมำะสมและกอ่ใหเ้กดิควำมสูญเสยีหรอืควำมเสยีหำยต่อบุคคลทีส่ำม ลูกคำ้

จะตอ้งแกไ้ขปัญหำและรบัผดิชอบดว้ยตนเอง 

4) ลูกคำ้ไม่สำมำรถ ใชบ้รกิำร GWM Connect เพื่อวตัถุประสงคใ์นกำรหำก ำไร ด ำเนินกิจกรรมที่ผิดกฎหมำย ละเมิด

กฎระเบยีบหรอืควำมสงบเรยีบรอ้ยของประชำชน หรอืด ำเนินกจิกรรมอืน่ๆ ทีม่วีตัถปุระสงคเ์ป็นกำรละเมดิกำรใหบ้รกิำร 

12. ผูใ้หบ้รกิารทีเ่ป็นบุคคลภายนอก 

ผูใ้หบ้รกิำรทีเ่ป็นบุคคลภำยนอกและ GWM เป็นนิตบุิคคลทีแ่ยกต่ำงหำกจำกกนั โดย GWM จะเป็นเพยีงตวักลำงทีเ่ช ือ่มต่อท่ำน

หรอืยำนพำหนะของท่ำนกบัผูใ้หบ้รกิำรทีเ่ป็นบุคคลภำยนอก เรำไม่อำจมั่นใจไดว้่ำผูใ้หบ้รกิำรทีเ่ป็นบุคคลภำยนอกจะตอบสนองได ้

ทนัท่วงทีหรอือำจไม่ตอบสนองเลย และเรำไม่สำมำรถรบัผิดชอบต่อผลทีต่ำมมำจำกกำรทีผู่ใ้หบ้รกิำรทีเ่ป็นบุคคลภำยนอกจะ

ตอบสนองไดท้นัท่วงที หรอือำจไม่ตอบสนองเลย เรำไม่อำจรบัประกนัว่ำบรกิำร GWM Connect จะปรำศจำกขอ้ผดิพลำดหรอื

เป็นไปในแบบทีท่่ำนคำดไวเ้สมอ หรอื GWM Connect services จะท ำงำนไดเ้สมอ 

13. การอปัเดตซอฟทแ์วร ์

หำกซอฟตแ์วรใ์นยำนพำหนะของท่ำนจ ำเป็นจะตอ้งไดร้บักำรแกไ้ขหรอืปรบัปรงุ เรำและผูผ้ลติรถยนตข์องท่ำนสำมำรถปรบัเปลีย่น

หรอืปรบัปรุงระบบยำนพำหนะของท่ำน (รวมถงึ กำรอปัเดตผ่ำน กำรสือ่สำรโทรคมนำคม และกำรถ่ำยโอนขอ้มูล เชน่กำรปรบัปรุง

ระยะไกล) โดยไม่จ ำตอ้งส่งกำรแจง้เตอืนเพิ่มเตมิหรอืไดร้บัควำมยนิยอมจำกท่ำน กำรอปัเดตหรอืดดัแปลงซอฟตแ์วรอ์ำจส่งผล

กระทบต่อหรอืแมแ้ต่กระทั่งลบขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืขอ้มูลทีเ่ก็บไวใ้นระบบยำนพำหนะของท่ำน โดยกำรยอมรบัขอ้ตกลงนีท้่ำนตก

ลงอย่ำงชดัแจง้ว่ำเรำสำมำรถท ำกำรอปัเดตหรอืกำรแกไ้ขดงักล่ำวขำ้งตน้ได ้

14. การโอนบรกิาร 

หำกท่ำนซือ้หรอืเชำ่รถทีใ่ชแ้ลว้ และท่ำนประสงคจ์ะด ำเนินกำรต่อบรกิำร GWM Connect ในยำนพำหนะนี ้โปรดตดิต่อเรำผ่ำน

ชอ่งทำงกำรตดิต่อทีร่ะบุไวใ้นขอ้ตกลงนีเ้พือ่สรำ้งบญัชส่ีวนตวัของท่ำนเพือ่แทนทีบ่ญัชทีีล่งทะเบยีนจำกเจำ้ของเดมิ ทงันีอ้ำจจะมี

ค่ำใชจ้ำ่ยในกำรใหบ้รกิำรดงักล่ำว เงือ่นไขเป็นไปตำมที ่GWM ก ำหนด ในกรณีทีท่่ำนไมต่ดิต่อเรำในชว่งระยะเวลำทีก่ำรใหบ้รกิำร

ยงัมผีลใชบ้งัคบั เรำจะยงัคงใชข้อ้มูลทีเ่จำ้ของคนก่อนไดย้ืน่ไวแ้ละส่งขอ้มูลบรกิำรยำนพำหนะอืน่ ๆ ตำมทีอ่ยู่อเีมล หรอืทีอ่ยู่ทำง

ไปรษณียท์ีล่งทะเบยีนโดยเจำ้ของคนกอ่น 

15. ภาระหน้าทีใ่นการแจง้ GWM เกีย่วกบั การขายหรอืโอนยานพาหนะ 

หำกท่ำน ขำย โอน หรอืใหเ้ชำ่ยำนพำหนะใดๆ ภำยใตบ้ญัช ีGWM ของท่ำน โปรดแจง้ใหเ้รำทรำบทนัที ภำระหนำ้ทีนี่ช้ว่ยใหเ้รำ

ปกป้องบญัชแีละขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน หำกท่ำนไม่แจง้ใหเ้รำทรำบทนัที GWM จะไม่รบัผดิชอบต่อกำรร ัว่ไหลของขอ้มูลส่วน

บุคคลใดๆ ทีเ่กดิขึน้ 



8 
 

16. ทรพัยส์นิทางปัญญา 

เรำและผูอ้นุญำตใหใ้ชส้ทิธขิองเรำขอสงวนสทิธิใ์นกำรเป็นเจำ้ของและสทิธิใ์นทรพัยส์นิทำงปัญญำทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบับรกิำร 

GWM Connect ใดๆ และทัง้หมด (รวมถงึ แต่ไม่จ ำกดัเฉพำะซอฟตแ์วรใ์ดๆ ) บทบญัญตัใิดในขอ้ตกลงนี้ๆ  ไม่ถอืเป็นกำรอนุญำต 

ขำย โอนหรอืกำรมอบสทิธคิวำมเป็นเจำ้ของหรอืผลประโยชนใ์ด ๆ ในสทิธใินทรพัยส์นิทำงปัญญำ ในขณะเดยีวกนั (1) ท่ำนจะตอ้ง

ไม่ด ำเนินกำร ถอดรหสั ถอดแยกชิน้ส่วน วิศวกรรมยอ้นกลบั แกไ้ข หรอืเปลี่ยนแปลงเพื่อสรำ้งควำมสบัสนใหก้บับรกิำรและ

ซอฟตแ์วรท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัเนือ้หำของเรำ และท่ำนจะตอ้งไม่พยำยำมรบัซอรส์โคด้ของซอฟตแ์วรห์รอืปรบัเปลีย่นหรอืสรำ้งงำนลขิสทิธิ ์

สบืเน่ือง  (2) ท่ำนจะตอ้งไม่ด ำเนินกำรแยกหรอืแบ่งซอฟตแ์วรเ์พือ่ฝังเนือ้หำ เอกสำร โมดลูหรอืส่วนประกอบอืน่ๆ (3) ท่ำนจะตอ้งไม่

ด ำเนินกำรลบหรอืคดัลอกประกำศ readme ขอ้จ ำกดัควำมรบัผดิ โลโกห้รอืฉลำกทีม่อียู่ในซอฟตแ์วร ์หำกซอฟตแ์วรร์วมวธิกีำร

ทำงเทคนิคบำงอย่ำงเพือ่ปกป้องลขิสทิธิใ์นซอฟตแ์วรแ์ละป้องกนักำรคดัลอกและกำรใชง้ำนทีไ่ม่ไดร้บัอนุญำต ท่ำนยนืยนัว่ำหำก

ท่ำนจงใจหลกีเลีย่งหรอืท ำลำยวธิกีำรทำงเทคนิค ท่ำนจะตอ้งรบัผดิชอบตำมกฎหมำยทีเ่กีย่วขอ้ง นอกจำกนีท้่ำนยนืยนัว่ำท่ำนจะไม่

ใชซ้อฟตแ์วรข์องเรำในลกัษณะทีล่ะเมดิกฎหมำยทีบ่งัคบัใชห้รอือ ำนวยควำมสะดวกในกจิกรรมทีผ่ดิกฎหมำยใดๆ หำกท่ำนละเมดิ

บทบญัญตัใิดๆ ของขอ้ก ำหนดเหล่ำนีเ้รำมสีทิธิท์ีจ่ะหยุดใหบ้รกิำร และท่ำนตอ้งรบัผดิตำมกฎหมำยทีเ่กีย่วขอ้ง 

17. ความรบัผดิชอบของทัง้สองฝ่าย 

1) GWM จะไม่รบัผดิชอบต่อเหตกุำรณท์ีร่ะบุไวด้ำ้นล่ำง: 

a) กำรสูญเสยีทรพัยส์นิใดๆ ทีเ่กดิจำกหรอืเกีย่วขอ้งกบักำรใชอุ้ปกรณ ์GWM Connect หรอืบรกิำร GWM Connect 

ของลกูคำ้ 

b) กำรสูญเสยีทีเ่กดิขึน้จำกหรอืเกีย่วขอ้งกบักำรเลอืกชอ่งทำงทีไ่ม่เป็นทำงกำรในกำรตดิตัง้แกไ้ขหรอืบ ำรงุรกัษำอปุกรณ ์

GWM Connect 

2) ลกูคำ้หรอืเรำไม่สำมำรถขอใหอ้กีฝ่ำยรบัผดิเพือ่ชดเชยในเร ือ่ง ต่อไปนี:้ 

a) ค่ำเสยีหำยเชงิลงโทษ 

b) ควำมเสยีหำยต่อเน่ือง ควำมเสยีหำยทำงออ้มหรอืควำมเสยีหำยพเิศษ 

c) ค่ำธรรมเนียมทนำยควำม  

3) ขอ้จ ำกดัควำมรบัผดิ 

a) ไม่ว่ำในกรณีใดๆ  ควำมรบัผดิทัง้หมดของเรำต่อลูกคำ้ (รวมถงึ กำรละเมดิขอ้ตกลงและควำมรบัผดิส ำหรบักำรชดเชย) 

จะไม่เกนิจ ำนวนค่ำบรกิำรทัง้หมดทีลู่กคำ้ไดช้ ำระใหแ้ก่เรำแลว้ในชว่งระยะเวลำกำรใหบ้รกิำรทีก่ำรสูญเสียดงักล่ำว

เกดิขึน้ 

b) เรำจะไม่รบัผดิต่อค่ำเสยีหำยเชงิลงโทษ ค่ำเสยีหำยทำงออ้ม ค่ำเสยีหำยพเิศษ หรอืค่ำเสยีหำยต่อเน่ืองใด ๆ รวมถงึค่ำ

ทนำยควำมหรอืค่ำใชจ้ำ่ยทำงกฎหมำย เวน้แต่กฎหมำยทีใ่ชบ้งัคบัจะก ำหนดไวเ้ป็นอย่ำงอืน่ 

c) อย่ำงไรก็ตำม หำกฝ่ำยใดฝ่ำยหน่ึงขอ้จ ำกดัควำมรบัผิดขำ้งตน้จะไม่ใชบ้งัคบัในกรณีที่ควำมเสียหำยเกดิจำกกำร

กระท ำโดยเจตนำหรอืประมำทเลินเล่ออย่ำงรำ้ยแรงจนท ำใหเ้กดิกำรสูญเสียของอีกฝ่ำยหน่ึง ฝ่ำยดงักล่ำวจะไม่ยก

ขอ้จ ำกดัควำมรบัผดิดงักล่ำวขำ้งตน้เพือ่อำ้งว่ำสำมำรถรบัผดิอย่ำงจ ำกดั 
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4) หำกลูกคำ้ซือ้ประกนัส ำหรบัยำนพำหนะของลูกคำ้ ไม่ว่ำจะโดยลูกคำ้เองหรอืบุคคลอืน่ ลูกคำ้จะไดร้บักำรยกเวน้จำกควำมรบั

ผดิของเรำภำยในขอบเขตของกำรประกนัภยัของลกูคำ้ 

5) เวน้แต่กฎหมำยทีบ่งัคบัใชจ้ะก ำหนดใหเ้ป็นอย่ำงอืน่ GWM จะไม่จ่ายเงินชดเชยใดๆใหแ้ก่ท่านสําหรบัการเรยีกรอ้ง

ใดๆทีเ่กดิขึน้จากการละเมดิขอ้ตกลงนี้ของเรา อย่ำงไรก็ตำม GWM อำจชดเชยกำรเรยีกรอ้งดงักล่ำวใหแ้ก่ท่ำนผ่ำน

วธิกีำรชดเชยอืน่ๆ 

18. ขอ้ปฏเิสธความรบัผดิ 

1) ลูกคำ้เป็นผูใ้ชด้ลุพนิิจและตดัสนิใจดว้ยตนเองเกีย่วกบัขอ้มูล เนือ้หำหรอืค ำแนะน ำใดๆ ทีไ่ดร้บัจำกบรกิำร GWM Connect 

โดยพจิำรณำรว่มกบัสถำนกำรณเ์ฉพำะของลูกคำ้ เวน้แต่จะระบุไวเ้ป็นอย่ำงอืน่โดยกฎหมำยทีบ่งัคบัใชห้รอืโดยขอ้ตกลงนี ้

ทัง้นี ้GWM ไม่รบัประกนัควำมถูกตอ้ง ควำมสมบูรณ ์ควำมครบถว้น หรอืควำมเป็นปัจจุบนัของเนือ้หำและขอ้มูลบรกิำร 

(รวมถงึขอ้มูลเกีย่วกบัลงิกภ์ำยนอกของหนำ้เว็บ) ของบรกิำร GWM Connect และไม่รบัผดิชอบและรบัผดิต่อกำรสูญเสยี

ใดๆ ทีอ่ำจเกดิขึน้ 

2) GWM จะไม่รบัผดิชอบต่อควำมล่ำชำ้ กำรหยุดชะงกั หรอืกำรระงบักำรใหบ้รกิำร 

3) ประสทิธภิำพและคุณภำพของบรกิำร GWM อำจไดร้บัผลกระทบจำกปัจจยัทีไ่ม่สำมำรถควบคุมได ้เชน่ สภำพอำกำศ ภูมิ

ประเทศ อำคำรสูง อุโมงค ์กำรกระท ำของรฐับำล สงครำม กำรจลำจล กำรนัดหยุดงำน กำรออกแบบและสภำพระบบไฟฟ้ำ

และส่วนประกอบของรถยนตข์องลูกคำ้ ส่วนประกอบส ำคญัทีเ่สียหำยในยำนพำหนะของลูกคำ้ หน่วยงำนรำชกำรดบัไฟ 

ควำมเสยีหำยต่อสิง่อ ำนวยควำมสะดวกสำธำรณะ กำรเปลีย่นแปลงนโยบำยผูป้ระกอบกำร อุบตัเิหตุในกำรขบัขีค่วำมแออดั

ของเครอืข่ำย กำรโจมตทีำงไซเบอร ์เป็นตน้ GWM จะไม่รบัผดิชอบต่อบรกิำรล่ำชำ้ กำรหยุดชะงกัหรอืกำรระงบับรกิำรทีเ่กดิ

จำกปัจจยัดงักล่ำวขำ้งตน้ซึง่อยู่นอกเหนือกำรควบคมุของเรำของ 

4) ลูกคำ้มหีนำ้ทีเ่ก็บรกัษำขอ้มูลบญัช ีGWM APP (รวมถงึแต่ไม่จ ำกดัเฉพำะ ชือ่บญัช ีชือ่ลูกคำ้ รหสัผ่ำน ฯลฯ ) ของตน และ

ตกลงทีจ่ะไม่เปิดเผยขอ้มูลบญัชหีรอืรหสัผ่ำนใหแ้กผู่อ้ืน่ไม่ว่ำในกรณีใดๆ  

ในกรณีทีม่กีำรตดิต่อหรอืสัง่กำรใด ๆ มำยงั GWM โดยใชช้ ือ่บญัช ีชือ่ลกูคำ้ และรหสัผ่ำนทีถ่กูตอ้ง GWM มสีทิธิถ์อืว่ำกำร

กระท ำน้ันไดร้บัอนุญำตจำกลกูคำ้ และใหถ้อืเสมอืนเป็นกำรกระท ำโดยลกูคำ้โดยตรง 

หำกลูกคำ้ลืมหรอืท ำรหสัผ่ำนสูญหำย ลูกคำ้สำมำรถด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรทีก่ ำหนดของเรำเพื่อรเีซ็ตและเปลีย่น

รหสัผ่ำน ทัง้นี ้ลูกคำ้เป็นผูร้บัผิดชอบดำ้นควำมปลอดภยัและกำรใชบ้ญัชี GWM APP ของตน ไม่ว่ำลูกคำ้จะใชบ้รกิำร 

GWM Connect จรงิหรอืไม่ 

ตรำบใดที่ค ำขอบรกิำรถูกส่งจำกรถยนตท์ี่ลงทะเบียนภำยใตบ้ญัช ีGWM APP ของลูกคำ้ GWM จะถือว่ำลูกคำ้เป็น

ผูใ้ชบ้รกิำรนี ้ 

ในกรณีที่ลูกคำ้หรอืบุคคลใดก็ตำมที่ใชย้ำนพำหนะภำยใตช้ ือ่ของลูกคำ้ใชบ้รกิำร GWM Connect หรอืระบบ GWM 

Connect ส ำหรบักำรกระท ำผดิทำงอำญำหรอืกำรกระท ำทีไ่ม่เหมำะสมอืน่ๆ ลูกคำ้จะตอ้งรบัผิดชอบต่อขอ้พิพำทหรอืกำร

เรยีกรอ้งทัง้หมดทีเ่กดิขึน้ เวน้แต่จะไดก้ ำหนดไวอ้ย่ำงชดัแจง้ในขอ้ตกลงนี ้GWM จะไม่ตอ้งรบัผดิชอบใดๆ ทัง้สิน้ 

5) ในกรณีทีลู่กคำ้ไดร้บับรกิำร GWM Connect เป็นของแถม พรอ้มกบักำรซือ้รถยนต ์เพือ่ใหส้ำมำรถใหบ้รกิำรแกลู่กคำ้ได ้

อปุกรณ ์GWM Connect ทีฝั่งอยู่ในยำนพำหนะของลกูคำ้อำจถกูเปิดใชง้ำนโดยอตัโนมตั ิณ วนัทีซ่ ือ้รถยนต ์
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ทัง้นี ้หำกลูกคำ้ไม่ประสงคจ์ะใชบ้รกิำรหรอืตอ้งกำรอปัเดต หรอืยกเลกิบรกิำร GWM Connect ลูกคำ้สำมำรถตดิต่อฝ่ำย

บรกิำรลูกคำ้ของเรำได ้โดยหำกไม่มีกำรแจง้ยกเลิก GWM จะใหบ้รกิำรแก่ลูกคำ้ตลอดระยะเวลำกำรใหบ้รกิำร GWM 

Connect ทีม่ำพรอ้มกบัรถยนตน้ั์น 

6) ลูกคำ้รบัรองว่ำจะกรอกขอ้มูลใน 'GWM Connect Services - Customer Registration Form' ดว้ยวิธทีี่ถูกตอ้งและ

สมบูรณแ์ละจะส่งขอ้มูลกำรเปลีย่นแปลงไปยงั GWM ผ่ำนชอ่งทำงอย่ำงเป็นทำงกำรทนัทหีลงัจำกมกีำรเปลีย่นแปลงขอ้มูลที่

เกีย่วขอ้ง หำกมีกำรเปลีย่นแปลงขอ้มูล เชน่ 'หมำยเลขป้ำยทะเบยีน' หรอื 'หมำยเลขโทรศพัทต์ดิต่อลูกคำ้' GWM จะไม่

รบัผดิชอบต่อผลกระทบต่อบรกิำร หำกลกูคำ้ไม่แจง้ขอ้มูลกำรเปลีย่นแปลงในเวลำทีเ่หมำะสมหรอืขอ้มูลทีเ่ปลีย่นแปลงไม่ตรง

ตำมขอ้ก ำหนด 

7) GWM และผูใ้หบ้รกิำรอืน่ๆทีเ่กีย่วขอ้ง มหีนำ้ทีใ่นกำรจดักำรดำ้นควำมมั่นคงปลอดภยัของขอ้มูลลูกคำ้ และเรำจะพยำยำม

อย่ำงดีที่สุดเพื่อป้องกนักำรร ัว่ไหลกำรสูญเสีย หรอืกำรถ่ำยโอนขอ้มูลลูกคำ้โดยมิชอบ GWM จะไม่รบัผิดชอบต่อกำร

เปิดเผยขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งอนัเน่ืองมำจำกกำรปฏบิตัติำมกฎหมำย ขอ้บงัคบั และ/หรอืขอ้ก ำหนดอืน่ใด รวมถงึตำมทีห่น่วยงำน

ของรฐัหรอืหน่วยงำนตลุำกำรรอ้งขอ 

8) ลูกคำ้ตกลงว่ำ GWM มสีทิธิโ์อนสทิธิ ์หนำ้ทีแ่ละภำระผูกพนัภำยใตข้อ้ตกลงนีไ้ปยงัผูใ้หบ้รกิำรรำยอืน่ๆ เพือ่วตัถุประสงคใ์น

กำรใหบ้รกิำร GWM Connect ต่อไป 

9) หำกเนือ้หำในขอ้ตกลงนี ้(รวมถึงบรกิำร GWM Connect) มีกำรเปลีย่นแปลง หรอืกำรปรบัเปลีย่นใดๆ GWM จะแจง้ให ้

ลูกคำ้ทรำบผ่ำน GWM APP หรอืชอ่งทำงอย่ำงเป็นทำงกำรอืน่ ๆ เพื่อรบัทรำบขอ้ตกลงเวอรช์นัล่ำสุด ทัง้นี ้ลูกคำ้ตกลง

ตรวจสอบขอ้ตกลงฉบบัล่ำสดุดว้ยตนเอง และกำรใชบ้รกิำรอย่ำงต่อเน่ืองใหถ้อืเป็นกำรยอมรบัขอ้ตกลงทีแ่กไ้ขแลว้ 

 

19. การยนิยอมใหใ้ชอ้นุญาโตตุลาการ 

ขอ้พิพำทใด ๆ ที่เกดิขึน้จำกหรอืเกีย่วขอ้งกบัขอ้ตกลงนี้จะถูกส่งไปยงัสถำบนัอนุญำโตตุลำกำร (THAC) ส ำหรบักำรด ำเนิน

กระบวนกำรอนุญำโตตุลำกำรซึง่จะตอ้งด ำเนินกำรตำมกฎอนุญำโตตุลำกำรของ THAC ที่มีผลบงัคบัใชใ้นขณะที่ยื่นขอ

อนุญำโตตลุำกำร ค ำชีข้ำดของอนุญำโตตลุำกำรเป็นทีส่ิน้สดุและมผีลผูกพนักบัทัง้สองฝ่ำย 

20. ชอ่งทางตดิตอ่ 

ส ำหรบัขอ้มูลรำยละเอียดเกีย่วกบัเรำหรอืบรกิำร GWM Connect โปรดดำวนโ์หลด GWM APP คุณสำมำรถติดต่อเรำดว้ย

ชอ่งทำงต่อไปนี:้ (1) โทรศพัทต์ดิต่อ GWM Call Centre ทีเ่บอรโ์ทรศพัท ์02 668 8888 (2) ส่งจดหมำยถงึบรษิทั เกรท วอลล ์

มอเตอร ์แมนูแฟคเจอร ิง่ (ประเทศไทย) จ ำกดั (ทีอ่ยู่: 33/4 อำคำรเดอะไนน ์ทำวเวอร ์แกรนด ์พระรำม 9, อำคำรบ,ี ช ัน้ที ่31 หอ้ง

เลขที ่TNB01-04 ถนนพระรำม 9 แขวงหว้ยขวำง เขตหว้ยขวำง กรงุเทพมหำนคร 10310)  (3) อเีมลถ์งึ user@gwm.co.th 

21. ผลใชบ้งัคบั  

ขอ้ตกลงนีจ้ะมผีลหลงัจำกทีลู่กคำ้ คลกิ “ยอมรบับรกิำร GWM Connect ” เพือ่เปิดใชง้ำนบรกิำร GWM Connect' ในกรณีที่

ไม่ยอมรบัขอ้ตกลงนีจ้ะมผีลกบับรกิำรเทเลเมตกิสจ์ะไม่สำมำรถใชไ้ดร้วมถงึบรกิำรกำรโทรและชว่ยเหลอืฉุกเฉิน1. ลูกคำ้ไดอ้่ำน

เนือ้หำทัง้หมดใน “ขอ้ตกลงกำรใหบ้รกิำร GWM Connect” อย่ำงละเอยีดและเขำ้ใจอย่ำงถ่องแทว้่ำ GWM Connect น ำเสนอ

บรกิำรใดบำ้ง 
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2. เรำจะใหบ้รกิำร GWM Connect แกลู่กคำ้ผูม้ชี ือ่เป็นเจำ้ของท่ำนแรกของรถยนตค์นันี ้โดยไม่คดิค่ำบรกิำร เป็นระยะเวลำตำม

ก ำหนดของรุน่รถยนตข์องท่ำน ซึง่อำจจะมชีว่งเวลำทีแ่ตกกนัตำมแต่ละรุน่รถยนต ์และบำงรำยกำรมบีรกิำรใหเ้ฉพำะในแต่ละรุน่

รถยนตเ์ท่ำน้ันโดยสำมำรถตรวจสอบถำมขอ้มูลไดท้ำงชอ่งทำงกำรตดิต่อและเว็ปไซตข์องทำง GWM โดยระยะเวลำ นับจำกวนัที่

ซ ือ้รถยนต ์ในชว่งเวลำกำรใชง้ำนโดยไม่คิดค่ำบรกิำรนี้ ลูกคำ้สำมำรถเพลิดเพลินกบับรกิำรที่เกีย่วขอ้งทัง้หมดของ GWM 

Connect ไดโ้ดยไม่ตอ้งช ำระค่ำบรกิำร   

สําหรบัลูกคา้ทีย่งัไม่ไดก้ดยอมรบัขอ้ตกลงการใหบ้รกิารหรอืไม่ไดเ้ปิดใชง้านบรกิาร GWM Connect ภายหลงั

จากการซือ้รถยนต ์ระยะเวลาการใชง้านฟรจีะยงัคงนบัจากวนัทีซ่ ือ้รถยนต ์ 

ในกรณีทีล่กูคำ้ไม่เปิดใชง้ำนบรกิำร GWM Connect ในชว่งแรก และประสงคจ์ะเปิดใชง้ำนบรกิำรดงักล่ำวในภำยหลงั ลกูคำ้

สำมำรถน ำรถยนตเ์ขำ้รบับรกิำร ณ ศนูยบ์รกิำรของผูแ้ทนจ ำหน่ำยทีไ่ดร้บัแต่งตัง้อย่ำงเป็นทำงกำรของ GWM เพือ่ด ำเนินกำรเปิด

ใชง้ำนบรกิำรดงักล่ำว ทัง้นี ้โปรดทราบวา่ระยะเวลาการใชง้านฟรจีะยงัคงนบัจากวนัทีซ่ ือ้รถยนต ์

 

ส ำหรบัลกูคำ้ทีต่อ้งกำรใชบ้รกิำร GWM Connect หลงัจำกสิน้สดุระยะเวลำกำรงำนฟรลีกูคำ้จะสำมำรถซือ้บรกิำรแบบแพ็จเก

จผ่ำนชอ่งทำง GWM APP กอ่นระยะเวลำกำรใชง้ำนฟรจีะสิน้สดุลงหรอืภำยในระยะเวลำ 1 ปี นับจำกวนัทีร่ะยะเวลำกำรใชบ้รกิำร

ฟรขีองลกูคำ้สิน้สดุลง 
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คาํถามทีพ่บบ่อย 

GWM Connected Services คอือะไร? 

GWM Connected Services คอืชดุฟีเจอรท์ีช่ว่ยใหเ้จำ้ของรถสำมำรถควบคุมรถของตนไดจ้ำกระยะไกลผ่ำนแอปพลเิคชนั My 

GWM ฟีเจอรห์ลกั ไดแ้ก่ กำรล็อกและปลดล็อกประตู, กำรปิดหนำ้ต่ำง, กำรเปิดระบบปรบัอำกำศ, กำรตดิตำมต ำแหน่งรถแบบ

เรยีลไทม,์ กำรแจง้เตอืนควำมปลอดภยั, และกำรโทรฉุกเฉิน (E-Call) หรอืกำรโทรขอควำมชว่ยเหลอื (B-Call) นอกจำกนี ้ระบบยงั

มีกำรเชือ่มต่อขอ้มูล 4G ส ำหรบักำรอปัเดตซอฟตแ์วร ์(OTA), ระบบน ำทำงออนไลน,์ พยำกรณอ์ำกำศ, ค ำสั่งเสียง, กำรสตรมี

เพลง และอืน่ๆ ทัง้นี ้ฟีเจอรต่์ำงๆ อำจแตกต่ำงกนัไปตำมรุน่รถ รุน่ย่อย และปีทีผ่ลติ 

 

มบีรกิาร GWM Connected Services อะไรบา้งทีส่ามารถใชง้านได?้ 

กำรควบคมุระยะไกลผำ่นแอป My GWM: (กำรควบคมุ, กำรตรวจสอบสถำนะ, และกำรแจง้เตอืน) 

กำรโทรขอควำมชว่ยเหลอื (B-Call) และ กำรโทรฉุกเฉิน (E-Call) 

ฟีเจอรม์ลัตมิเีดยีเชือ่มต่ออนิเทอรเ์น็ต: ค ำสัง่เสยีงออนไลน ์(Online Voice Commands), ระบบน ำทำงออนไลน,์ App Store, 

กำรอปัเดตผ่ำนเครอืข่ำยไรส้ำย (OTA), พยำกรณอ์ำกำศออนไลน,์ กำรล็อกอนิบญัชผีูใ้ช ้และกำรปรบัตัง้ค่ำส่วนบุคคล 

 

รถยนตท์ุกรุน่และทุกรุน่ย่อยมบีรกิาร GWM Connected Services เหมอืนกนัหรอืไม่? 

ไม่เหมอืนกนั ควำมพรอ้มใชง้ำนของบรกิำรจะแตกต่ำงกนัไปตำมรุน่รถ รุน่ย่อย และปีทีผ่ลติ โปรดตรวจสอบทีเ่ว็บไซต ์GWM เพือ่

ยนืยนัว่ำบรกิำรใดบำ้งทีร่องรบักบัรถแต่ละรุน่ 

 

จะเร ิม่มกีารขายบรกิาร GWM Connected Services เมือ่ไหร?่ 

คำดว่ำจะเร ิม่มกีำรขำยแพ็กเกจภำยในปี 2026 

 

ชว่งระยะเวลาฟร ี(Free Period) ของ GWM Connected Services เป็นอย่างไร? 

รถยนต ์GWM ทุกคนัจะไดร้บัสทิธิใ์ชง้ำน Connected Services ฟรเีป็นเวลำ 3 หรอื 5 ปี นับจำกวนัทีส่่งมอบรถ ในชว่งเวลำนี ้

บรกิำรทัง้หมดทีร่ถของคณุรองรบัจะสำมำรถใชง้ำนไดโ้ดยไม่มค่ีำใชจ้ำ่ย 

 

ฉนัสามารถเปลีย่นซมิการด์ของรถเป็นของผูใ้หบ้รกิารเครอืข่ายมอืถอือืน่ไดห้รอืไม่? 

ไมไ่ด ้ไม่สำมำรถเปลีย่นซมิกำรด์ของรถไปใชข้องผูใ้หบ้รกิำรรำยอืน่ได ้
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มขี ัน้ตอนการดาํเนินการหลงัจากบรกิารหมดอายุหรอืไม ่

ลกูคำ้สำมำรถซือ้แพกเก็จไดผ้่ำนGWM APP โดยใชบ้ญัชทีีเ่ช ือ่มต่อรถยนตค์นัน้ัน ทัง้นี ้ลกูคำ้สำมำรถซือ้แพ็กเกจไดก้อ่น

ระยะเวลำใชง้ำนฟรจีะสิน้สดุลง หรอืภำยในหน่ึงปีนับจำกวนัทีร่ะยะเวลำใหบ้รกิำรฟรสีิน้สดุ โดยเรำจะด ำเนินกำรแจง้เตอืนลกูคำ้

เกีย่วกบักำรสิน้สดุระยะเวลำกำรใหบ้รกิำร ล่วงหนำ้เป็นระยะเวลำ 35 วนั และ7 วนักอ่นหมดอำยุ และภำยใน 2 วนัหลงัจำกวนั

หมดอำยุ 

 

หากพบปัญหาการใชง้าน มบีรกิารหลงัการขายรองรบัหรอืไม่? 

ลกูคำ้สำมำรถขอรบัควำมชว่ยเหลอืไดผ้่ำนชอ่งทำงดงัต่อไปนี:้ 

ปุ่ ม B-Call: เพยีงกดปุ่ ม B-Call ทีต่ดิตัง้อยู่บนแผงควบคมุเหนือศรีษะ (Overhead Console) ภำยในรถยนตเ์พือ่รบัควำม

ชว่ยเหลอืในทนัท ี

ศนูยบ์รกิำรลกูคำ้ : โดยสำมำรถตดิต่อไดท้ีห่มำยเลข 02-668-8888 

 


